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Toeristische visie gemeente Waterland — Startnotitie

1. Inleiding

Voor gemeente Waterland is toerisme en recreatie een belangrijke sector. Niet alleen vormt het een
belangrijke bron van inkomsten voor de gemeente (toeristenbelasting en parkeergelden), maar ook wordt
ongeveer 14% van alle banen in de gemeente ingevuld met banen in toerisme en recreatie. Verder draagt
het toetistisch/recreatieve aanbod er aan bij dat de gemeente aantrekkelijk is om in te wonen, te werken of
te recre€ren.

De gemeente Waterland is onderdeel van de Metropoolregio Amsterdam (MRA) waarbij Waterland de
directe buurgemeente is van hoofdstad Amsterdam. Amsterdam is een ware magneet voor zowel nationale
als internationale bezoekers, maar tegelijkertijd veroorzaken de bezoekers ook druk op sommige plekken
in de stad en ook op een aantal toeristische plaatsen binnen de MRA. Toerisme en Congressen is één van
de clusters in de MRA die de komende tien jaar naar verwachting een flinke groei doormaakt; tot 2025
wordt door the United Nations World Tourism Organization (UNWTO) een jaatlijkse groei verwacht van
meer dan 3% van het wereldwijde toerisme. De groei van toerisme is van economisch belang voor de
gemeente Waterland, maar toerisme geeft echter ook druk op de leefbaarheid voor bewoners en bedrijven.
Gezien deze ontwikkelingen en daarnaast het economisch potentieel van toerisme wil het college van
B&W een toeristische visie opstellen. De visie dient voor het zomerreces van 2015 gereed te zijn. Deze
startnotitie is bedoeld als eerste aanzet voor de toeristische visie en dient ter ondersteuning van het
verdere traject.

2. Initiéle vraag en partners

Initieel is de vraag uit het coalitieakkoord om een toeristische visie op te stellen. Er is behoefte aan een
leidraad richting de toekomst maar wel met een praktische insteek. Het huidige rapport, het TROP
(Toeristische Recreatief OntwikkelingsPlan) is in 2001 geschreven en in januari 2003 vastgesteld in de
Raad. Dit alles leidt er toe dat het TROP niet meer op alle punten actueel is en in veel gevallen niet meer
als basis kan dienen als een beleidskader voor het uitvoeren van toeristisch/recreatief beleid. Een
actualiseringsslag is daarom nodig. Daarnaast kan een geactualiseerde visie de leidraad/een houvast zijn
voor nieuwe projecten die de komende jaren zullen moeten worden opgepakt.

Er is gekozen om een toeristische visie op te stellen met als stip op de horizon het jaar 2025 en daaraan
gekoppeld zal een uitvoeringsagenda worden toegevoegd. Er is bewust voor het jaartal 2025 gekozen: een
tijdsbestek van 10 jaar is geen hele korte termijn, maar wel een termijn die is te overzien en daarnaast loopt
dit jaartal parallel aan de toeristische visie die in de metropool wordt opgesteld: de Strategische Agenda
Toerisme MRA 2025.

De visie en uitvoeringsagenda zijn bedoeld als basis voor nieuwe toeristisch/recreatieve initiatieven voor
de komende jaren. Het schept duidelijkheid voor de markt maar ook voor gemeentelijke afweging van
particuliere initiatieven.

De gemeente Waterland is zowel opdrachtgever als uitvoerder van de toeristische visie. De visie en
uitvoeringsagenda wordt opgesteld door de beleidsmedewerker toerisme en recreatie, zij is de trekker van
dit project. Extra (betaalde) ondersteuning bij het schrijven van de visie is gevonden in het bureau Multi
Marketeers uit Monnickendam. Tussentijds wordt het college op de hoogte gehouden van de voortgang en
kan waar nodig bijgestuurd worden. In februari 2015 zal ook de Raad met een tussenrapportage op de
hoogte worden gebracht.

3. Opdracht en scope

Het realiseren van een toeristische visie brengt meer met zich mee dan alleen het schrijven van een
rapport. Uitgangspunt is dat het een rapport wordt dat draagvlak heeft bij zowel de bezoeker, bewoner,
ondernemer, als bij het bestuursorgaan van de gemeente Waterland (Raad en college) en omliggende
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overheden en dat het ook een dynamisch rapport blijft dat via een uitvoeringsagenda (bijvoorbeeld per
twee jaar) kan meebewegen met de ontwikkelingen in deze branche.

Voor de gemeente is het van belang dat zij vragen en ideeén uit de markt toetst en meeneemt bij het
opstellen van de visie en uitvoeringsagenda. Er zijn in het verleden al een aantal visies tot stand gekomen
zoals de Visie op Broek, Visie Havenfront 2030 en op dit moment ligt er ook een conceptvisie voor
Marken. Daarnaast staan in het TROP uit 2003 ook een aantal thema’s en projecten die nog steeds actueel
zijn en nog steeds als basis dienen voor huidige ruimtelijke toeristische ontwikkelingen zoals de uitbreiding
van de jachthavens.

Ook de actualisering van alle bestemmingsplannen heeft in een enkel geval geleid tot discussies over de
wenselijkheid van bepaalde toeristische ontwikkelingen zoals de rustpunten in het landelijk gebied en de
wijzigingsbevoegdheid voor een eventuele steiger voor riviercruisevaart op Marken.

Een aantal zaken/thema’s zullen dus bij de start van dit project verkend moeten worden op de
wenselijkheid en de mogelijkheden:

1. Toeristisch/recreatief aanbod in het landelijk gebied: Steeds meer bezoekers maken gebruik
van de vele fietsroutes en/of wandelroutes die door Watetland lopen tussen Amsterdam en
Volendam. Dit is een waar belevingsmoment. Dankzij een uitgebreid fietsroutenetwerk met een
duidelijk knooppuntensysteem, maar ook de opkomst van de elektrische fiets wordt de actieradius
van deze doelgroep ook steeds groter. Daarnaast is de afgelopen jaren gebleken dat er bij de
agrarische sector behoefte is om neveninkomsten te genereren, bijvoorbeeld door het opstarten
van een bed & breakfast, klein hotel (De Boerenkamers) of een boerencamping of door het
starten van een rustpunt. Om het landelijk gebied aantrekkelijk te houden voor een doelgroep als
fietsers en wandelaars is het belangrijk dat Waterland wat te bieden heeft en dat er mogelijkheden
zijn om ergens uit te rusten of een kopje koffie te drinken. De bezoeker is dus gebaat bij
kleinschalige voorzieningen, maar hoe staan de omwonenden hier tegenover? Hier dient nader
uitgezocht te worden wat wenselijk is en of het nodig is om voor bijvoorbeeld de rustpunten
apart beleidsregels op te stellen.

2. Watersport: De gemeente Waterland is een belangrijke speler op dit gebied. De gemeente
beschikt over ruim 2350 ligplaatsen verdeeld over 6 jachthavens, een uitgebreid netwerk aan
vaarroutes in het binnenwater, met daarnaast een aantrekkelijke ligging aan de Gouwzee en het
Markermeer, op een steenworp afstand van Amsterdam. De kleinschaligheid van de gemeente
heeft haar charme maar daarmee ook haar ‘beperkingen’. Het afgelopen jaar is gebleken dat er bij
de bevolking op Marken geen draagvlak was voor een grootschalige ontwikkeling als een
riviercruisevaartsteiger. Tegelijkertijd ligt er van de gezamenlijke grondeigenaren rondom de
havens van Monnickendam een visie Waterfront Monnickendam 2030. Welke koers moet de
gemeente Waterland aanhouden voor dit thema?

3. Balans bezoeket/bewoner op Marken: Marken is de toeristische trekpleister van de gemeente
Waterland. Jaarlijks bezoeken zo’n 400.000 mensen dit voormalige eiland met een populatie van
nog geen 1.800 inwoners. De visie op Marken die er nu in concept ligt vraagt om een goede
afstemming tussen de bezoekers en bewoners, vooral rondom de haven, Kerkbuurt en bij het
parkeerterrein. De uitdaging voor de komende jaren is om een evenwichtige balans te houden, en
waar nodig de balans te verbeteren, tussen bezoekers en bewoners op Marken.

4. Realisatie van verblijfsaccommodaties: Volgens cijfers van de gemeente Amsterdam en de
Stadsregio zal er de komende jaren weer behoefte ontstaan naar meer verblijfsaccommodaties in
de regio, de vraag groeit harder dan het aanbod. Om goed te kunnen toetsen of een
accommodatie wenselijk is binnen een bepaalde regio is het instrument Regionale Hotelladder
ontwikkelt. Binnen het ISW is er een verblijfsaccommodatie onderzoek gehouden. In dit rapport
blijkt dat er nog ruimte is, mits afgestemd op elkaar, voor nieuwe accommodaties of uitbreiding
van bestaande accommodaties. Daarnaast zijn er nieuwe ontwikkelingen als Airbnb die op ons
afkomen. Wat kan/mag er nog binnen de gemeentegrenzen van Waterland en hoe kan dit worden
vertaald in een kansenkaart verblijfsaccommodaties voor onze gemeente? Is er aanvullend beleid
nodig zoals bijvoorbeeld voor de campers?
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Samengevat is eigenlijk de belangrijkste vraag ten aanzien van de opdracht en scope:

Op welke wijze kan er voor worden gezorgd dat de gemeente Waterland, in overleg en in samenwerking
met het bedrijfsleven, een grotere aantrekkingskracht op toeristen en recreanten gaat krijgen, zonder dat
dit ten koste gaat van specifiecke cultuurhistorische waarden en de kleinschaligheid van de beschermde
stads- en dorpsgezichten en het landelijke gebied waarbij er een goede balans moet worden gevonden met
de leef/werkomgeving van bewoners en van ondernemers. De uitdaging is eigenlijk daarbij dat toetisme
en recreatie juist zorgdraagt voor een verbetering van de leefomgeving van de inwoners van Waterland.

Hieruit voortvloeiend zijn de belangrijkste deelvragen:
- Welke ideeén/partners willen we betrekken bij het opstellen van de toetistische visie en de
uitvoeringsagenda?
- Wat zijn de belangrijkste mogelijkheden en kansen (in volgorde van prioriteit) voor de uitvoering
van de toeristische visie, te bepalen door de gemeente, ondersteund door een klankbordgroep en
in overleg met de stakeholders.

4. Proces

Het proces van het opstellen van de toeristische visie en uitvoeringsagenda volgt de stappen zoals
gedefinieerd in deze “Startnotitie Toeristische visie gemeente Waterland”: stap 1 t/m 7. Zie hieronder:

Stap 1 - Deskresearch/marktonderzoek

In deze fase worden bestaande rapporten, en dan met name het TROP en daarbij behorende
intensiveringsnota’s uit 2007 en 2008, nader bestudeerd en wordt bekeken welke zaken nog actueel zijn en
welke zaken moeten worden meegenomen bij het opstellen van de visie en uitvoeringsagenda. Daarnaast
zullen relevante zaken uit rapporten zoals het bezoekersonderzoek Waterland, toeristische Barometer
Metropoolregio mee worden genomen bij de uitvoering. Ook worden alle opgestelde economische en/of
toeristische visies uit buurgemeenten of andere gemeenten in de Metropoolregio nader bestudeerd en met
elkaar vergeleken.

Stap 2 — Oprichten en informeren Klankbordgroep

Er wordt een klankbordgroep opgericht waarin een aantal belangrijke spelers uit diverse sectoren in
Waterland vertegenwoordigd zijn. Op 17 november is de klankbordgroep bij elkaar gekomen voor de
eerste bespreking. De klankbord groep bestaat op dit moment uit een vertegenwoordiger uit Broek in
Waterland, iemand uit de watersportbranche, een bestuurslid van Ondernemersvereniging Waterland en
bestuurslid van SPW.

Stap 3 — Formuleren doelstellingen en subdoelstellingen van de visie / deelanalyse studenten
Hogeschool InHolland

Op basis van de deskresearch worden de concept doelstellingen en subdoelstellingen geformuleerd. De
vervolgstap is het schrijven van de visie. Op basis van de geformuleerde subdoelstellingen zullen twee
studenten van Hogeschool InHolland (management toerisme & recreatie) een deelanalyse uitvoeren voor
een bepaald thema.

Stap 4 — Schrijven concept van toeristische visie

Dit concept vormt de basis.

Stap 5 — Gesprekken met ongeveer 25 stakeholders

Er zullen gesprekken worden gevoerd met de belangrijkste toeristische ondernemers in Waterland

verspreid over de diverse sectoren: van watersport tot horeca of klompenmaker. Om te voorkomen dat de
uitvoeringsagenda te aanbodgericht wordt, zullen er ook gesprekken plaatsvinden vanuit de vraagzijde.
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Vanuit het beschikbare netwerk: met incoming touroperators of een bedrijf als MacBike in Amsterdam
die veel fietsers naar Waterland stuurt. Ook Guidor gidsen die dagelijks met buitenlands toeristen op stap
gaan zijn een bron van informatie.

Tussenstap: bijwerken concept toeristische visie.

Stap 6 — Organiseren van twee bijeenkomsten voor terugkoppeling

Voor deze bijeenkomsten worden toeristische ondernemers, bewoners en andere belanghebbenden
uitgenodigd om input te geven voor de toeristische visie en de uitvoeringsagenda.

Stap 7 — Oplevering van de toeristische visie en de uitvoeringsagenda

Nadat de gesprekken met stakeholders en de twee bijeenkomsten zijn afgerond worden de resultaten
samengevat in een concept toeristische visie en concept uitvoeringsagenda. Dit concept wordt voorgelegd
aan de klankbordgroep (bestaande uit een aantal toeristische ondernemers en eventueel een extern
adviseur) en ook binnen de ambtelijke organisatie getoetst of het volledig is (via MT en aantal vak
ambtenaren). Na een aanpassingsronde wordt dit voorgelegd aan het college van B&W. Vervolgens zullen
de stukken ter vaststelling worden voorgelegd aan de gemeenteraad.

5. Planning

Onderstaand ziet u een globale planning. Een aantal stappen zullen echter door elkaar heen lopen (zoals
bijvoorbeeld het interviewen van de stakeholders, dit is een doorlopend proces de komende maanden).

1. Deskresearch / oprichting klankbordgroep (kick off klankbordgroep al plaatsgevonden op 17
november). Vaststelling startnotitie in college en daarna als informatiedocument naar
gemeenteraad — december 2014

2. Formuleren doelstellingen en subdoelstellingen — december/januari 2014

Interviewen van stakeholders (continu proces: november — april 2014)

4. Schrijven concept visie — januari t/m maart 2015:

- Begin februari 2015: terugkoppeling aan klankbordgroep en betrokken ambtenaren/MT
- Half februari 2015: tussentijdse rapportage aan college en vervolgens aan de Raad (eerste
opvolgende datum).

5. Uitwerking van een subdoelstelling door student(en) Hogeschool InHolland —
februari — juni 2015

6. Organiseren van twee bijeenkomsten voor terugkoppeling aan bewoners, ondernemers,
belanghebbenden: april en mei 2015

7. Concept rapport toeristische visie en uitvoeringsagenda voorleggen aan klankbordgroep, ambtelijk
betrokken medewerkers (VROM, OW, AJZ) en MT

8. Oplevering van laatste versie toeristische visie en uitvoeringsagenda:

- Eind mei 2015 in college voor vaststelling
- 25 juni: vaststelling in de Raad

&

6. Financién

Voor het opstellen van de toeristische visie is in de begroting een bedrag van € 25.000,- gereserveerd.
Zoals het er nu naar uitziet zal dit echt het maximum zijn omdat het opstellen van de toeristische visie
voor een groot deel wordt gedaan door de beleidsmedewerker toerisme en recreatie. Hiervoor is voor een
jaar lang de ambtelijke capaciteit uitgebreid met 4 uur extra. Er wordt daarnaast extra inhuur gebruikt voor
het opstellen van de visie en voor het houden van bijvoorbeeld een verdiepingssessie, zoals een
watersportsessie waarbij er een expert op dit gebied wordt ingehuurd.

Verder zullen er wat kosten zijn voor het huren van een zaal voor de bijeenkomsten en de catering die
daarbij komt kijken.
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Daarnaast zullen twee studenten van de Hogeschool InHolland een deelanalyse uitvoeren voor de
toeristische visie. De inzet van de studenten is kosteloos, maar een bijdrage in de printkosten van de
uiteindelijke scriptie en enkele uren ambtelijke begeleiding wordt daarbij wel verwacht.

In totaliteit zullen de kosten echter nooit meer worden dan begroot.

7.Risico’s

Aan de toeristische visie en de uitvoeringsagenda zijn geen directe risico’s verbonden, het is een richting,
een stip op de horizon, die wordt aangegeven voor de toeckomst. Indirect is het wel zo dat een visie en
uitvoeringsagenda altijd verwachtingen kunnen scheppen bij externe partijen. Gedurende het opstellen van
de visie en ook na afloop daarvan zal er ook aan verwachtingsmanagement gedaan moeten worden: De
gemeente Waterland wil graag een toeristische visie en uitvoeringsagenda om een goede gemeentelijke
afweging in de tockomstige jaren te kunnen maken voor bestaande en nieuwe toetistisch/recreatieve
initiatieven. De gemeente neemt daarbij een faciliterende rol aan. Op deze wijze moet dat ook duidelijk
gecommuniceerd worden aan externe partijen. Om dit te waarborgen zullen een aantal
communicatiemomenten standaard worden ingepland vanaf nu tot en met oplevering (en ook nazorg) van
de visie.

8. Stakeholders

- Kernpartners:
¢  Gemeente (ambtenaren, college, raad)
e  Externe inhuur (zoals MultiMarketeers) voor het mede opstellen van de visie

e Kernteam met een vertegenwoordiging van het Toeristisch Platform en Ondernemersvereniging
Waterland (o.a. SPW, iemand vanuit de jachthavens, iemand uit Broek en iemand vanuit
Ondernemersvereniging Waterland)

e Twee studenten Hogeschool InHolland (voor deelonderzoek bij toetistische visie)

— Stakeholders:
In de gemeente:

e FEilandraad Marken

e Jachthavens/watersport

e Hotels (Suitechotel Posthoorn, Hotel Lakeland, Van der Valk)
e Bed & Breakfast / Hotel de Boerenkamer

e Henri Willig

1 camping die ook camperplekken verhuurt

fluisterbootverhuurder
Rederij Volendam Marken Express

Musea (De Speeltoren en Markermuseum)

Bruine Vloot (vertegenwoordiger)
e Horeca

e Detailhandel in Monnickendam
Vraagzijde:

e Channel Cruises Holland b.v.

e Tours & Tickets

e MacBike

e Guidor Gidsen

e Incoming touroperators
Regionaal:

e Waterlandse Poort

e Bureau Toerisme Laag Holland (Mardiek Voorneveld)
¢  Amsterdam Marketing



Toeristische visie gemeente Waterland — Startnotitie

e EBS
e Recreatie Noord-Holland
e Nederlands Bureau voor Toerisme en Congressen

9. Organisatie en informatie

In hoofdstuk 4 is het proces al voldoende aan de orde gekomen. Op basis van de planning wordt de visie
en de uitvoeringsagenda verder vormgegeven.

Tussentijds zal het college en de Raad worden meegenomen in dit proces. De portefeuillehouder wordt
wekelijks bijgepraat. Dit document, de startnotitie, zal ter kennisname worden voorgelegd aan de Raad.
Vervolgens zal de Raad (en ook het college) tussentijds worden geinformeerd over de eerste uitkomsten
van het onderzoek (literatuurstudie, interviews met stakeholders en adviezen vanuit het kernteam). Dit zal
cind februari zijn.
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